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(i) ककसी भी परीक्षार्थी को पूरक उत्तर-पुस्ततका नहीं दी जायेगी। अतः परीक्षार्र्थियों को 

चास्हए कक वे मुख्य उत्तर-पुस्ततका में ही समतत प्रश्नों के उत्तर स्लखें।  

(ii) एक प्रश्न के सभी भागों के उत्तर, उत्तर-पुस्ततका में एक ही तर्थान पर स्लखें। एक सम्पूर्ि प्रश्न का 
उत्तर, उत्तर-पुस्ततका में अलग-अलग तर्थानों पर न स्लखें।  

(iii) यकद प्रश्न के स्हन्दी एवं अंग्रेजी रूपान्तरर् में कोई अन्तर हो तो अंगे्रजी रूपान्तरर् को ही सही 
माना जाये। http://rrbmuonline.com 

(iv) प्रश्न-पत्र दो भागों में स्वभास्जत ह।ै भाग-प्रर्थम में 10 अस्नवायि प्रश्न हैं। प्रत्येक प्रश्न 4 अंक का ह।ै 
प्रत्येक प्रश्न की उत्तर-सीमा अस्िकतम 50 शब्द ह।ै  

(v) भाग-स्ितीय 3 खण्डों में स्वभास्जत हैं। प्रत्येक खण्ड में 2 वर्िनात्मक प्रश्न हैं। परीक्षार्थी को प्रत्यके 
खण्ड में स ेएक प्रश्न का चयन कर 3 प्रश्नों के उत्तर दनेा ह।ै सभी प्रश्नों के अंक समान हैं। 

PART-I (भाग-I) 

1. प्रशासन से आप क्या समझते हैं ?  4 

2. लोक प्रशासन तर्था स्नजी प्रशासन में चार अन्तर बताइये।  4 

3. पयिवेक्षक की चार स्वशेषताए ँबताइये। 4 

Or  

समन्वय की चार स्वस्ियाँ स्लस्खये। 4 

4. केन्रीयकरर् क्या ह ै? 4 

Or  

पदसोपान से आप क्या समझते हैं ?  4 

5. नेतृत्व के चार प्रकारों को तपष्ट कीस्जये।  4 

6. मुख्य कायिपास्लका के कोई चार कायों को स्लस्खये।  4 

7. प्रत्यक्ष भती स ेआप क्या समझते हैं ?  4 

8. कार्मिक प्रशासन के कोई चार कायि स्लस्खये।  4 



9. लोक सम्बन्ि स ेआप क्या समझते हैं ? 4 

Or  

मनोबल को पररभास्षत कीस्जये।  4 

10. प्रस्शक्षर् के चार उद्दशे्य स्लस्खये। 4 

PART-II (भाग-II) / Section-A (खण्ड-अ) 
11. Discuss the classical theory of the study of Public Administration.  20 

लोक प्रशासन के अध्ययन के स्लए शास्त्रीय उपागम की व्याख्या कीस्जये।  20 

12. Examine the meaning, nature and scope of Public Administration. 7+6+7  
लोक प्रशासन के अर्थि, प्रकृस्त एवं क्षेत्र की समीक्षा कीस्जये। 7+6+7  

Section-B (खण्ड-ब) 
13. Discuss process of 'Decision-making'. 20  
स्नर्िय-प्रकिया की स्ववेचना कीस्जये। http://rrbmuonline.com 20  

14. Discuss the importance and barriers of Communication in an Organisation. 10+10  
संगठन में संचार के महत्त्व एवं बािाओं की स्ववचेना कीस्जये।  10+10 

Section-C (खण्ड-स) 
15. What is motivation ? Describe the various theories of motivation. 5+15  
अस्भप्रेरर्ा क्या ह ै? अस्भप्रेरर्ा के स्वस्भन्न स्सद्धान्तों का वर्िन कीस्जये।  5+15  

16. Critically examine the meaning, types and methods of Training. 20 

प्रस्शक्षर् का अर्थि, प्रकार एवं पद्धस्तयों का आलोचनात्मक परीक्षर् कीस्जये।  20 


